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1. Presentacion

2024 lo podriamos catalogar como el afo del inicio de las transformaciones y
avances hacia la tecnologia y automatizacion de los procesos en nuestra
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES EL CENTENARIO DE ARMENIA
“COOTRANSCIEN”, debido a las exigencia impartidas por las autoridades del sector
como el MINTRANSPORTE y SUPERTRANSPORTE, pero ademas por el firme
convencimiento que al tener este apoyo tecnoldgico a través de plataformas web,
nos permitira no solo estar a la vanguardia en el sector transporte sino también nos
permitird tener con la automatizacion de la informacion la posibilidad de tomar
decisiones oportunas que favorezcan los intereses de todos los asociados y su
cooperativa.

Hoy en dia los asociados podran tener a su disposicion la informacion operativa de
su vehiculo a través de la plataforma LUGAMM, donde llevamos el historial del
vehiculo con todos sus procedimientos realizados, como los mantenimientos
preventivos, correctivos y los alistamientos diarios que deben hacer los conductores,
no solo de nuestra empresa, también todos los de las empresas de transporte
publico habilitados por MINTRASPORTE.

El ingreso a esta plataforma lo puede hacer el asociado en cualquier momento a
través de nuestra pagina web: https://cootranscien.com/nosotros/ de uso exclusivo
del asociado donde podra ademas tener informacién de la productividad de su
vehiculo.

Después de 43 anos de creada nuestra COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
EL CENTENARIO DE ARMENIA “COOTRANSCIEN” y a raiz de la amplia y extensa
documentacioén existente en el archivo fisico, teniendo que disponer de un espacio
considerable en nuestras instalaciones, empezamos el proceso de digitalizacién en
la GESTION DOCUMENTAL, cumpliendo con los parametros establecidos por la ley.
Esto podria tener un costo elevado cercano a los 23 millones de pesos, pero gracias
a la gestion realizada logramos ser incluidos en el programa del MINISTERIO DE
COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO llamado FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD a través de la Camara de Comercio de Armenia y el Quindio como
gestor de este programa en el departamento, programa que brinda asistencia
técnica y conocimiento para que empresas de todos los departamentos del pais,
especialmente mipymes, mejoren sus indicadores de productividad y sostenibilidad,
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solo tendra un costo minimo al tener este gran apoyo, muy pronto tendremos nuestra

GESTION DOCUMENTAL cumpliendo con todos los estandares.

En el 2024 se ha tenido también cambios hacia la trasformacion digital y la
inteligencia artificial, y la SUPERTRANSPORTE viene socializando desde inicio del
2024 la nueva tendencia en el CONTROL Y VIGILANCIA que esta entidad tendra y
que debemos adoptar todos sus vigilados; es por ello que la aplicacion AVANTI,
marca propia de COOTRANSCIEN ha sido creada para dar solucion y satisfacer los
requerimientos que nos hace la entidad que ejerce la vigilancia. Ubicacion del
vehiculo, velocidad promedio, proteccion vehicular, comportamiento humano del
conductor, estado documental del vehiculo, mantenimientos preventivos y
correctivos realizados, etc; son algunas de la informacion que esta plataforma nos
suministra.

Ahora debemos asumir el reto de la implementacion de las nuevas tecnologias en el
que hacer diario de nuestra EMPRESA COOPERATIVA, con el propdsito de seguir
avanzando y creciendo en favor de nuestros asociados.

Sin duda alguna esto no hubiera sido posible sin el respaldo de los directivos, el
Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, quienes han sido un soporte
necesario e importante para lograr objetivos.

De la misma manera resalto la importancia de estos logros de un gran equipo de
trabajo que me acompana, conformado por personas idoneas, hombres y mujeres
honestos; que siempre estan dispuestos a dar lo mejor de si para su satisfaccion
personal y profesional como la de nuestros asociados.

AVANZANDO HACIA NUEVOS RETOS.

L

WILCTIA BERTO RUIZ DUQUE
Gerente
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2. RUTA QUIMBAYA

2.1. Comparativo comportamiento Ruta Quimbaya 2024 / 2023

La ruta de Quimbaya para el 2024 tuvo un total de ingresos de $3.174.411.535 de pesos, que
representa un aumento del 17,2% comparado con el afio 2023, el cual conservé unos ingresos de
$2.710.304.632, como nos muestra la siguiente grafica. Con una diferencia de $464.106.903 pesos.

COMPARATIVO INGRESOS TOTALES 2023/2024
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En cuanto a pasajeros en el 2024 se movilizaron 710.568 personas en total para la ruta de Quimbaya,
con un aumento de 9.7% con respecto al 2023, afio en el cual se movieron 647.313 pasajeros, lo que
no muestra que tuvimos 63.255 usuarios mas que en el 2023.

COMPARATIVO PASAJEROS TOTALES 2023/2024
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Las vueltas totales en el 2024 fueron 20.730,5 para la ruta de Quimbaya, se tuvo un aumento de 5.1%
con respecto al 2023 en el cual se hicieron 19.712 vueltas, teniendo un crecimiento 1.018,5 vueltas

COMPARATIVO VUELTAS TOTALES 2023/2024
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2.5 Analisis participacion en el CONVENIO EMPRESARIAL con NUEVO RAPIDO QUINDIO Y
EXPRESO ALCALA en la RUTA A QUIMBAYA.

en la ruta a Quimbaya COOTRANSCIEN tiene una participacion del 46.67% establecida en el
convenio, sin embargo, como se puede ver en la grafica hemos superado esta participacion para bien
de los asociados llegando a un 53%.

PRODUCIDO CONVENIO PASAJEROS CONVENIO VUELTAS CONVENIO
2024 QUIMBAYA 2024 QUIMBAYA

2024 QUIMBAYA

= ClLO0 = NRQ EA. = C100 = NRQ E.A.
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En cuanto al convenio existente con las empresas NUEVO RAPIDO QUINDIO y EXPRESO ALCALA
para los despachos y Caja Unica, el comportamiento en la ruta Quimbaya es satisfactorio si tenemos
en cuenta que la participacion acordada en el convenio para COOTRANSCIEN es del 46,67% en
despachos y para este 2024 tuvimos un consolidado de participacion del 53%, estando por encima de
lo convenido.

2. RUTA MONTENEGRO
3.1. Comparativo Comportamiento RUTA MONTENEGRO 2024 / 2023

COMPARATIVO PRODUCIDO TOTALES
2023/2024
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En esta ruta ARMENIA — MONTENEGRO y viceversa podemos observar que en este 2024 se tuvo un
incremento en el producido de un 8,2% comparado con el afio inmediatamente anterior.

COMPARATIVO PASAJEROS TOTALES 2023/2024
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En cuanto a los pasajeros podemos observar que en este 2024 se tuvo un incremento de un 1,9%
comparado con el afio inmediatamente anterior. Correspondiente a 18.989 pasajero maés
transportados en 2024

COMPARATIVO VUELTAS TOTALES 2023/2024
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El comparativo de las vueltas realizadas para la ruta a Armenia - Montenegro y viceversa fue negativo
ya que disminuyeron en 60.5 vueltas, en el 2024 se hicieron 44.915,5 y en 2023 fueron 44.976, debido
a lo cual tuvo una disminucién de 0.13%.

2.2. Andlisis participacion en el CONVENIO EMPRESARIAL con NUEVO RAPIDO QUINDIO Y
EXPRESO ALCALA en la RUTA A MONTENEGRO.

PRODUCIDO CONVENIO VUELTAS CONVENIO PASAJEROS CONVENIO
2024 QUIMBAYA 2024 QUIMBAYA 2024 QUIMBAYA
12,1% 12,1%
14%. 1,5% 129%  1LA%

= C100 = NRQ - E.A. = C100 = NRQ = EA. =Cl00 =NRQ - E.A.
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Como podemos observar en la grafica Cootranscien realiza el 86.5% de la operacion de Montenegro
con un total de producido de $3.288.237.633, teniendo una representacion importante en esta ruta.

Vemos en las vueltas la misma representacion en el convenio en esta ruta, COOTRANSCIEN con la
representacion del 86.4% y un total de 44.915,5 vueltas frente a las deméas empresas que tuvieron
12.1% EXPRESO ALACALA y 1.5% NUEVO RAPIDO QUINDIO.

Para la ruta de Montenegro COOTRANSCIEN transporto 985.096 pasajeros, que
representa un 87.4% de los pasajeros movidos para esta ruta.

3. RUTA FILANDIA

4.1. Comparativo Comportamiento RUTA FILANDIA 2024 / 2023

COMPARATIVO PRODUCIDO TOTALES
2023/2024

$778.135.994

$ 633.744.550

W 2023 w2024

En este afio 2024 el producido en la RUTA FILANDIA, incrementd en un 22,8% pasando de
$633.744.550 en el 2023 a $778.135.994 en este 2024, mostrando con ello que a pesar del incremento
tarifario, se supero este porcentaje mostrando con ello una recuperacion importante en esta ruta.
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COMPARATIVO PASAJEROS TOTALES
2023/2024

$150.547

! I

2023 w2024

En cuanto al numero de pasajeros transportados en la RUTA FILANDIA, se tuvo un incremento del
16% dsea 20.873 pasajeros mas, ratificando con ello el mejoramiento de la ruta comparado no solo
con el afio inmediatamente anterior sino también con otros afios atras.

COMPARATIVO VUELTAS TOTALES 2023/2024

$5.394

$4.678

w2023 w2024

COOTRANSCIEN obtuvo un mayor nimero de vueltas en este 2024 comparado con el afio 2023,
pasando de 4.676 a 5.394, 6sea un 15,3%, 716 vueltas mas, esto se da a razon de cerrar las
frecyengias de despachos de vehiculos.

b
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2. Novedades en el Parque Automotor:

X ACIC A B10 DE PROF ARIO

#INTERNO PLACA PROPIETARIO ANTERIOR NUEVO PROPIETARIO
19 WBK048 ISMAEL WALTEROS SOTO |GLORIA INES CARDONA FRANCO
57 uQP944 HECTOR JAIME ECHEVERY DIANA ELIZABETH CARDONA
30 TIA122 | GERARDO BURGOS CAMELO | JAIR GUTIERREZ GUERRERO
15 TIA245 | GERARDO BURGOS CAMELO JAIME SANCHEZ SANCHEZ

Tenemos el registro de 0 vehiculos desvinculados y 0 vehiculos vinculados en el afio 2024, hubo
cambios de propietarios de 4 vehiculos, los cuales se hicieron en cumplimiento de las normas vigentes,
los estatutos de la Cooperativa.

3. Accidentalidad 2024

6.1. Siniestros viales:
Yo A
FECHA | #INTERNO| PLACA CONDUCTOR DETALLE ESTADO
) Se reportd a la compafiia de
6/08/2024 29 TJA366 ROGELIO VALVUENA ARCE | Una peaton lesionada seguros
. . Se reportd a la compaiiia de
16/12/2024 43 sjq019 | LUIS FERNANDO MONTOYA| Un peaton lesionado seguros

En el afio 2024 ocurrieron 2 siniestros viales donde se presentaron lesiones personales a los pasajeros
o terceros, en total 2 personas con algunas lesiones que representaron incapacidad laboral.

3.2. Accidentes Laborales:

Solo se presentd la leccion que se causé el colaborador operario del vehiculo 29, quien, cuando
estaba en el bafio otro compariero le machuco el dedo indice de la mano derecha.

A » ABORA
FECHA # INTERNO PLACA CONDUCTOR DETALLE ESTADO
Herida en el indice SereportéalaaARL
3/02/2024 29 TIA366 | NELSON CUERVO HERRERA | derecho por golpe con positiva le dieron 1 dia de
puertaen el bafio incapacidad
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4. Capacidad transportadora: Sin ninguna novedad se mantuvo la capacidad transportadora en
nuestra COOPERATIVA.

CAPACIDAD TRANSPORTADORA
CATEGORIA MINIMA
B 43 52
C 8 10

5. Fondo de Ayuda Mutua

En el afio 2024 se entregaron en 41 auxilios solicitados por los asociados, que fue de gran ayuda para
mantener en las mejores condiciones el parque automotor vinculado a la Cooperativa
COOTRANSCIEN. El valor total de los auxilios entregados fue de $54.075.000 pesos moneda

corriente.
AUXILIOS ENTREGADOS 2024
AUXILIO CANT VALOR 5%
MOTOR 2 $  7.380.000,00 "
BOMBA 9 $  13.335.000,00
TURBO 1 $  15.600.000,00
PINTURA 13 $  15.160.000,00 \
PANORAMICO 5 $  2.600.000,00
TOTAL 41 $  54.075.000,00

= MOTOR = BOMBA =TURBO =PINTURA PANORAMICO

6. Unidad de Negocio Principal: TRANSPORTE.

Esta actividad principal sufre este afio un déficit critico, que esta determinado por los sobre costos
generados por el aumento de participacion en el convenio hacia la ruta de Montenegro que en
condiciones normales seria del 46%, al llegar este afio al 85% generando para los asociados
propietarios de los vehiculos un mayor producido, pero, el pago en este mismo porcentaje (85%) en
los costos y gastos en esta ruta por parte de COOTRANSCIEN. Ademas de esto tenemos el faltante
por @begr de vehiculos que por dificultades técnicas no estuvieron en rodamiento. Siendo el transporte
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la actividad principal de COOTRANSCIEN esta situacion nos obliga a tomar medidas rapidas y
concretas en la forma de administrar el convenio que tenemos con las otras dos empresas.

TRANSPORTE Informe operativo
Asamblea Ordinaria de
Unidad Principal de Negocio Asociados
a 2023 Marzo 25/2023
Q ADMISIONES GASTOS
$ 6.110.000 ADMINISTRATIVOS
Corresponde al pago de cuota $ 533.631.256
de admision de 3 asociados Corresponde al 97% de lo
nuevos. presupuestden esteitem
ull Ad @
GASTOS
RODAMIENT] OPERATIVOS DEFICIT
INTRATEC 24.029.200
$ 994.476.828 $ 490.981.791 $
‘E)Ir;esc‘:‘a: : e‘g:ti;::zmt:l Participaciéuel 69,68%, en rcoznaenr\ai:: tgs eaj:fipo:; :::sobrar
unidadeporfueradeservicio ‘;‘;’r‘: :';’:;g’;“&';ﬁ";z‘;&‘”% devehiculogue nestuvieron
?D\:'eanmis::;lleromn excedent$156.496,923 endisponibilidad

7. Vehiculo 02 de propiedad de la Cooperativa:

Durante el 2024 el vehiculo de propiedad de COOTRANSCIEN estuvo al servicio de las diferentes
rutas que tiene habilitada la cooperativa, con un producido de $ 130.661.670, con unos costos y gastos
por $80.155.713, generando unos ingresos que se disponen por directriz de Consejo de
Administracién para el fondo especial para la reposicién de dicho vehiculo.
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Ingresos Gastos
$ 130.661.670 $ 80.155.713 505. $86.017.923

@ ©

8. Unidad de Negocio: ALMACEN C100 Tecno Taller:

En este 2024 se presentd una reduccion en ventas en ALMACEN C100 pero aun asi tuvimos
utilidades en las ventas de $25.863.414 superior al 2023 que fueron de $ 14.545.098.

Ademas de esto las utilidades sociales que presta el ALMACEN C100 a sus asociados es enorme, teniendo
en cuenta la ayuda que se presta al momento de requerir los servicios y productos como repuestos para
resolver oportunamente las novedades que presenta el parque automotor.

Desde este afio 2025 contamos con un sistema contable en la nube que nos permite tener mayor control y
oportunidad en la informacién en nuestras ventas e inventarios para generar estrategias que nos permitan
seguir creciendo en ventas y utilidad.
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@ cooranscen  ALMACEN C100 Tecno Taller  Gestion Gerencial

Cooperativa de Transportadores Asamblea Ordinaria de
el Centenario de Armenia V E N TAs .
Asociados
Marzo 08/2025
90
80

70 $ 449.530.688 $635.389.745 l 5410294293
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9. Unidad de Negocio PREVENTI:

Para este 2024 hemos ingresado a la unidad de negocios PREVENTI los ingresos que obtenemos por
concepto del Taller, excluyéndolos del ALMACEN C100 como anteriormente se hacia. Esto con el
propdsito de seguir proyectando a PREVENTI como una unidad de negocios que no solo le preste el
servicio a los asociados con sus vehiculos en materia de mantenimientos preventivos y correctivos,
sino también podamos de manera organizada vender servicios a otras empresas del sector.

Para este 2025 debemos avanzar para lograr el reconocimiento de la SUPERTRANSPORTE como un
Taller idoneo para el MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO de los vehiculos de
SERVICIO PUBLICO DE PASAJERO POR CARRETERA, esto significa trabajar en capacitacion de
los mecéanicos y ayudantes como en la inversion en equipos para un mejor desempefio, como la
automatizacion de los servicios, en lo que ya hemos avanzado con nuestra plataforma LUGAMM.
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@ PREVENTI Gestién Gerencial

Asamblea Ordinaria de

COOTRANSCIEN =
Coopezis o T Comportamiento Asociados
) ) Marzo 08/2025
r -]
P t,, $ 12.865.862 $ 40.348.105
"\ /"’\ o~
reventi

W W W W W LO CERTIFICA

2022 2023 2024

10. Unidad de Negocio: Serviteca

Seguimos con la empresa TERMINAL DE TRANSPORTES DE ARMENIA S.A. en convenio para la
operacion del SERVICENTRO TERMINAL, donde para este afio hemos obtenido unos ingresos
importantes para el funcionamiento de la COOPERATIVA, a través de los servicios de
ALISTAMIENTO DE FLOTA que seguimos prestando a diferentes empresas que tienen como
destino u origen el TERMINAL DE TRANSPORTES DE ARMENIA.

Tuvimos para el 2024 una utilidad de $42.043.236 millones que podria a ver sido superior si no fuese
por los gastos generados por el mantenimiento y reparacion de equipos como también de algunas
averias leves hechas en unos vehiculos los cuales hubo que asumir.
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Cooperativa de Transportadores
el Centenario de Armenia

I 1 Gestion Gerencial
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11. Unidad de Negocio AVANTI:

Transcurrido todo un proceso de investigacion de tecnologias para el MONITOREO Y GESTION DE
FLOTA, en el 2024 iniciamos el uso de la tecnologia GPS para este proceso de control, con una
plataforma de MARCA PROPIA como lo es AVANTI, disefiada por un desarrollador tecnoldgico
experto en el tema de transporte y que ha desarrollado modulos en la plataforma bajo nuestro
requerimiento, permitiéndonos con ello sacar el mayor provecho de esta plataforma para la entrega
de la informacién requerida por la SUPERTRANSPORTE en su nuevo propoésito de SEGUIMIENTO Y
CONTROL de los vigilados para los que prestamos el servicio de transporte de pasajeros por carretera.

Hoy COOTRANSCIEN se encuentra a la vanguardia tecnologia, siendo ejemplo para las empresas
homologas en esta region, permitiéndonos llegar a las empresas en el Quindio con el ofrecimiento de
este servicio. Aspiramos para este 2025 llegar a tener convenios de servicio de uso de esta plataforma
AVANTI con un buen numero de empresas buscando con ello alcanzar la meta de 500 vehiculos con
AVANTI.
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COOTRANSCIEN PREVE NTI Gestion Gerencial
“raanErs - Sistema de Control y Gestign  AsemPe Ordinariade
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Plataforma Entrenamiento Plan de
Marca Propia Mercadeo

QJ@AVANTI

TU COMPARNIA EN EL CAMINO

Implementacién Comercializacion
Vehiculos Cootranscien.

(‘@)ControlCAR :

Monitoreo y Control de Flota

COOTRANSCIEN sigue avanzando, asumiendo los retos que nos impone el mercado, cumpliendo a
cabalidad con el OBJETO SOCIAL establecido en nuestros Estatutos de prestar el servicio publico de
transporte terrestre automotor y sus actividades conexas y complementarias; con el firme propoésito de
mejorar lo alcanzado este afio y corregir donde debemos hacerlo.

Para mi es un honor el tener la confianza de todos ustedes para gerenciar, administrar y dirigir esta
importante entidad, la que le aporta de manera importante gl desarrollo econdémico, social y ambiental
a nuestro departamento del Quindio.

Cordialmente,

LIAM ALBERTO RUIZ DUQUE
Gerente
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